ORIENTACOES
GERAIS AO
PACIENTE
CIRURGICO
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'I ANTES DA
INTERNACAQ
HOSPITALAR

A. Realizar o Agendamento da Cirurgia

Para o Convénio UNIMED CAMPINAS: O Médico é o responsavel
por solicitar as devidas autorizagdes em seu consultorio. Apos a
autorizacdo do convénio, a equipe do médico solicitante realizara
0 envio da documentagdo necessdria para setor de agendamento
cirurgico do hospital.

Demais convénios: O Médico encaminha a documentagdo do
planejamento cirdrgico para o hospital solicitar a autorizagao.

A ANS estabelece o prazo de até 21 dias uteis, ao convénio, para

liberagdo/autorizagdo do procedimento cirdrgico solicitado.

Para pacientes particulares o Médico realizara o agendamento
cirurgicos apos o aceite dos valores apresentados. A estimativa de
custo € realizada entre médico e o setor comercial da FCMC.




B. Contato telefonico pré-internagao

0 Médico solicitante realizara o agendamento da cirurgia na Fundagédo Centro
Médico de Campinas.

Assim que houver a validagédo e liberagdo do procedimento cirlrgico, o Sr.(a)
receberd uma mensagem via SMS pelo celular ou contato telefénico da equipe
de agendamento do Centro Médico, para verificar e realizar as orientagdes para o
procedimento:

- Confirmagédo de dados cadastrais para agilizar o processo de internagao;

« Local e horario de chegada ao hospital;

* Presenca ou ndo de alergia a latex;

« Posse do termo de consentimento cirurgico, assinado e carimbado pelo seu
médico;

- Documentos que deverdo ser apresentados no momento da internagao;

« Exames relacionados ao procedimento cirdrgico e os demais solicitados pelo
médico.




C. Cuidados Pré-Internagao

O paciente e/ou acompanhante responsavel, deverdo observar rigorosamente as
seguintes orientagoes:

C.1 Avaliagao pré anestésica

0 Sr.(a) serd avaliado(a) previamente por um médico anestesiologista que fard
uma analise detalhada do seu histdrico de saude. Esta avaliagdo nao podera ser
realizada no dia do procedimento. Ela devera ser agendada com antecedéncia
no site: anestesiacca.com.br

C.2 Orteses estéticas e risco de queimadura

Caso o Sr.(a) faga uso de drteses estéticas (por exemplo: cilios e/ou cabelos
posticos e/ ou piercing), devera avaliar previamente com o seu médico a
necessidade da retirada antes do procedimento cirdrgico.

Orteses que contenham metais na sua composigdo podem ocasionar risco de
queimadura durante a cirurgia devido ao uso do bisturi elétrico.
C.3 Jejum

No dia que antecede a cirurgia, evite consumir alimentos ricos em gordura e
leite.

O jejum pré-cirdrgico € essencial para evitar que o contetdo do seu estémago
volte e va para o seu pulméo durante a cirurgia.

0 tempo tradicional de jejum é de 8h, porém confirme previamente com o seu
médico o tempo de jejum recomendado por ele, pois atualmente existem alguns
protocolos que estabelecem jejum em tempo menor.

C.4 Materiais/dispositivos que devem ser levados para o hospital

Dependendo da cirurgia, vocé podera ficar horas ou dias internado. Portanto,
é importante que o Sr.(a) traga roupas confortaveis, chinelo, itens de higiene
pessoal, meias eldsticas caso seumédico tenharecomendado e outros materiais
que possam ser necessarios para sua alta de acordo com o procedimento que
serd realizado.

C.5 Uso de medicamentos e ALERGIAS

Informe ao seu médico com antecedéncia todos os medicamentos que o Sr.(a)
utiliza habitualmente, incluindo vitaminas e medicamentos naturais. Pergunte



a ele quais medicamentos deverdo ser suspensos e quantos dias antes da
cirurgia a suspensao € necessaria, bem como os que podem ser tomados no
dia da cirurgia, com o minimo de liquido possivel.

Caso seja alérgico a algum medicamento, corante, alimentos, materiais ou
latex é obrigatdrio ser informado.

Trazercom o Sr.(a) os medicamentos de uso didrio para conhecimento da equipe
assistencial é recomendavel. Em fungdo da nova condicdo de salde, 0 médico
ird avaliar sua continuidade. Se prescritos serdo atendidos e administrados
pela equipe institucional. Caso sejam medicamentos ndo padronizados ou
importados o farmacéutico podera avalia-los para uso ao longo da internagao,
o0s demais medicamentos deverdo ser guardados ou solicitar ao acompanhante
que leve para casa.

Para sua seguranga, nao utilize medicamentos sem conhecimento do seu
médico e/ou da equipe assistencial que |lhe acompanhard, isso poderd
comprometer o resultado da sua cirurgia.

C.6 Fumantes:

A recomendacao € interromper 0 uso de cigarros um més antes da cirurgia.
Suspender o fumo melhora o processo de cicatrizagdo, o fluxo sanguineo e a
condicdo respiratoria.

C.7 Bebida alcodlica:

N4o ingerir bebida alcodlica 48h antes da cirurgia.

O alcool pode provocar desidratagdo e interagir com anestésicos ou
medicamentos utilizados durante ou apds a cirurgia, com possiveis efeitos
indesejaveis.

C.8 Cuidados pessoais:

Depilagao - N&o realize depilagéo ou retire os pelos com Prestobarba®/Gillete®
da regido que sera operada. Esses métodos causam pequenas lesdes na pele
aumentando o risco de infeccdo na ferida operatéria.

A retirada dos pelos seré realizada no hospital com instrumento adequado ao
uso hospitalar e de acordo com a regido de necessidade do procedimento a ser
realizado.

Higiene Corporal - O banho corporal deve ser completo na noite anterior a
cirurgia com sabonete comum.



No dia da cirurgia, realize novamente o banho corporal antes de vir para o
hospital.

Atencao: (Nao molhe os cabelos no dia ciriirgico). Use toalha e roupas
limpas.

Cuidados Gerais:

* Remova esmalte e unhas posticas, pois eles podem prejudicar a leitura da
oxigenagao durante a anestesia;

* Nao utilize maquiagem;

* Nao utilize cremes, gel ou outros produtos no cabelo.

C.9 Outras recomendagoes importantes:
Comunique seu médico caso:

- Esteja tratando qualquer tipo de infecgdo
(urindria, de pele, pneumonias, gripes entre
outras).

- Tenha febre (temperatura maior ou igual a
37,8°C) nas 72 horas que antecedem a cirurgia.

« Tenha alguma restricdo pessoal, cultural e/ou
religiosa a algum tipo especifico de tratamento.

- Determinadas cirurgias podem aumentar o risco de trombose (formacéo de
codgulos nas veias). Esse risco depende de alguns fatores principais como:
tipo e tempo de cirurgia, redugdo da mobilidade, idade mais avancada entre
outros. Para auxiliar a identificar esse risco vocé sera avaliado no momento
da admisséo. Essa avaliagdo ajuda a definir a necessidade de medidas de
prevencao, tais como: meias eldsticas, aparelho para facilitar a circulagdo das
pernas ou até mesmo medicamentos especificos para essa prevengao no pos-
operatorio.

- Verifique com o seu médico qual sera o periodo de internagéo e os materiais
e equipamentos necessarios para planejar a sua alta com seguranga.



INTERNACAO-
' CHEGADA AO
HOSPITAL

Admissao

+ Ao chegar no hospital dirija-se para o Setor de Internagao que iniciard a abertura do
seu atendimento, confirmara informagoes de seu cadastro e realizara orientagoes
importantes sobre o processo de internagao.

- Concluido o processo de internagdo o Sr.(a) serd encaminhado ao setor sendo
recebido pela equipe de enfermagem que iniciara os preparos assistenciais.

A. Procedimentos:
Tricotomia (remogao dos pelos) e Banho

+ Caso seja recomendado, seu médico ira solicitar tricotomia da drea que sera
operada. Neste caso, a equipe de enfermagem realizara o procedimento com
barbeador elétrico e fornecera todas as orientagdes necessarias.

- Conforme protocolo institucional, algumas cirurgias necessitam de banho
antes do procedimento. Para algumas cirurgias o banho sera com antisséptico
especifico, a equipe de enfermagem ird orienta-lo. Atencdo, NAO molhe o cabelo
no momento do banho.

« Vocé vestird uma camisola e aguardara a chegada da equipe de transporte do
Centro Cirdrgico;

« 0 paciente e acompanhante devem aguardar no quarto ou na unidade a qual for
direcionado até o horario da cirurgia agendada.

Retirada de proteses e outros materiais

» Caso faga uso de prétese dentaria ou demais objetos como dculos e joias, vocé
devera retirar e guardar em embalagem propria ou na embalagem plastica que sera
entregue pela enfermagem e estes deverdo ser entregues para 0 acompanhante.



B. Centro Cirurgico:

+ A equipe de enfermagem do centro cirdrgico ird busca-lo em seu quarto ou na
sala de admissao a qual foi direcionado;

- Seu acompanhante podera acompanhar o status da cirurgia via site. (Acesse
o site no endereco: https:/www.fcme.com.br/status-cirurgia, no campo érea do
paciente digite o nimero do atendimento que Ihe sera fornecido na internagao.

+ Ap6s o término da cirurgia o médico comunicard o seu acompanhante;

- 0 Sr.(a) permanecera um periodo se recuperando da anestesia no Centro Cirlrgico
e 0 anestesiologista € quem liberara o seu retorno para o quarto.

+ Algumas cirurgias exigem que 0 paciente permanega sob observagdo na
Unidade de Terapia Intensiva, caso este seja 0 seu caso o médico te explicara
antecipadamente e o0 quarto devera ser desocupado pelo acompanhante.

Atengao:

"Para garantir a cirurgia no local correto, cirurgias que envolvam
lateralidade, ou seja, 6rgaos duplos, como bragos, pernas, rins,
pulmdes, entre outros, serdo demarcadas pelo médico antes do
encaminhamento para sala Cirtrgica. E recomendével que o paciente
se envolva neste processo, solicitando e ficando atento a demarcagao
de lateralidade. O simbolo padronizado no hospital é o ALVO."

C. Etapas de Atendimento

Os pacientes que passam por cirurgia
recebem atendimento em trés etapas:

Inducao anestésica - Nesta etapa, conduzida
pelo médico anestesiologista e pela equipe
de enfermagem, o paciente ¢ monitorado
para controle do tragado cardiaco, frequéncia
cardiaca, pressdo arterial, oxigenagéo
sanguinea e nivel de anestesia. Uma vez
anestesiado, 0 paciente recebe as protegoes
necessarias, de acordo com a cirurgia a ser
realizada.



Periodo intraoperatério - A cirurgia propriamente dita, comeca no momento em
que o cirurgido inicia a incisdo e vai até o seu fechamento. Da sala de cirurgia,
0 paciente podera ser encaminhado para a Recuperacdo Anestésica, para o
quarto, ou para a Unidade de Terapia Intensiva (UTI), o que acontece caso precise
de cuidados especiais, ap0s cirurgias muito extensas ou com pacientes muito
debilitados.

Recuperagao Anestésica - O paciente conta com a alta tecnologia de
monitoramento, sob observacao e cuidados constantes da equipe de enfermagem
e do médico anestesiologista, até a plena recuperagcdo da consciéncia e da
estabilidade clinica. O periodo de permanéncia nesse setor varia de acordo com a
complexidade da cirurgia.

D. Pos operatorio

+ Comunique a equipe médica e de enfermagem caso sinta dor no local da ferida
operatoria;

Curativo - Mantenha o curativo da ferida cirdrgica limpo e seco, seguindo a
recomendagdo do seu médico.

Sintomas de infecgao - Comunique o cirurgido caso apresente qualquer sinal de
infeccdo, como febre, dor excessiva no local operado, vermelhidao, calor local ou
secregao.




ALTA
HOSPITAL

- Siga as orientagdes do seu médico quanto a: uso de medicamento,
restricdo alimentar, atividade fisica, curativo e retorno na consulta
médica.

Cheque com a equipe Médica e de Enfermagem possiveis duvidas
sobre as orientagdes recebidas quanto aos cuidados Pos-
Operatorios na alta e quando deve procurar o Médico conforme
programacdo de retorno ou no caso de qualquer intercorréncia
referente ao procedimento.

RECUPERACAQ
DOMICILIAR

+ Comunigue o seu médico caso apresente qualquer sinal de
infeccdo, como febre, dor excessiva no local operado, vermelhidao,
calor local ou secregao.
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